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Passo a passo necessario para criagao da conta no Broker e solicitagdao da
aprovacao do numero para utilizar o WhatsApp for Business API

Objetivo

Este documento tem como objetivo apresentar as etapas necessarias que a empresa/emissora

necessita seguir se quiser solicitar a aprovacdo do seu nimero para utilizar o WhatsApp for
Business APl e orientagdo para criacdo da conta no broker escolhido para integracao, sendo eles:

e MaessageBird, site: https://www.messagebird.com/;
e Twilio, site: https://www.twilio.com/;

Atencdo: E recomendavel seguir os processos de criacdo e verificagdo de sua empresa no
Gerenciador de Negdcios do Facebook, como pré-requisito antes de iniciar o procedimento de
criacdo de sua conta no Broker e solicitacdao de migracdo do numero, conforme apresentado no
item 1. Criacdo da conta da empresa no Gerenciador de Negdcios do Facebook e obtencdo do
selo de empresa verificada:. Pois, se sua empresa tiver alguma inconsisténcia cadastral ou fora
dos critérios exigidos pelo Facebook, vocé terd um tempo maior para adequacdo com o
Facebook Inc. ndo implicando em atrasos ou recusa da utilizacdo do WhatsApp for Business API
até regularizagdo junto ao Facebook Inc.

Caso contraério, se sua empresa/emissora tiver o selo de verificacdo da empresa no Gerenciador
de Negdcios do Facebook e nenhuma pendéncia com o Facebook Inc., siga para a etapa 2.
Criacdo da conta de sua empresa conforme o broker escolhido para intermediacdo.

1. Criagdo da conta da empresa no Gerenciador de Negdcios do Facebook e obtengao
do selo de empresa verificada:
A. Crie uma conta de sua empresa/emissora ou caso ja tenha uma, acesse sua conta
utilizando o endereco: Gerenciador de negdcios do Facebook.

B. Apds acessado a conta de sua empresa/emissora no Gerenciador de Negdcios do
Facebook, acesse a opc¢do Configura¢des do negdcio, e em seguida acesse Centro de
seguranga. Serd apresentado na tela a verificacdo da empresa. Clique em Iniciar
verificagdo e efetue o processo de verificagdo da empresa.

)] Verificagdo da empresa

Para acessar determinados Produtos do Facebook, primeiro sua
organizacao precisa ser verificada

Iniciar verificagao
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C. Apds efetuar o processo de verificacdo da empresa, acesse a opcao Configuragdes do
negdcio, e em seguida acesse Informagées da empresa. Sera apresentado o nimero de
identificacdo de sua empresa no Gerenciador de Negdcios do Facebook. Copie esse
Numero de identificagdo do Gerenciador de Negdcios e guarde ele, pois utilizaremos na
etapa a seguir.

2. Criagdo da conta de sua empresa conforme o broker escolhido para intermediagao
Atualmente o Facebook Inc. autoriza apenas um seleto grupo de empresas em fazer a
intermediacdo com o seu produto, o WhatsApp for Business API. Tais empresas sdo chamadas
de brokers.

O InfoRadio, no momento possui integracao com dois brokers sendo eles: MessageBird e Twilio.

A escolha, negociacdo, pagamentos e relacionamento com um desses brokers é de inteira
responsabilidade de sua empresa/emissora e nio compete a empresa Informa Solutions.

Se sua escolha for o broker:

e MessageBird, siga as orientagdes do passo 2.1. Criacdo de conta da empresa no
MessageBird e solicitacdo de acesso ao WhatsApp for Business API:

o Twilio, siga as orienta¢des do passo 2.2. Criacdo de conta da empresa no Twilio e
solicitacdo de acesso ao WhatsApp for Business API;

Atencao: A partir de junho de 2021, o WhatsApp Inc. passou a permitir solicitacdes para
migracdo/portabilidade de nimero do WhatsApp for Business APl entre brokers. Desta forma,
se vocé estiver utilizando um broker e quiser migrar para outro, basta fazer a solicitacdo de
migragdo/portabilidade entre brokers. Consulte com seu broker a disponibilidade.

2.1. Criacdo de conta da empresa no MessageBird e solicitacdo de acesso ao
WhatsApp for Business AP/

A. Se nao tiver  conta no MessageBird, acesse o] enderego:
https://messagebird.com/pt-br/ e clique na opg¢do “INSCREVA-SE”. Caso ja tenha
uma conta acesse o mesmo endereco e clique na op¢do “ENTRAR” e na sequéncia
informe suas credenciais de acesso (e-mail e senha).

B. Caso seja seu primeiro acesso ao MessageBird, serd apresentada uma pergunta,
sendo elas: “Qual solucdo atende as suas necessidades”, selecione a opgao “AP/”.
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C. Apbs realizar o login e acessar a conta no MessageBird, serd necessario fazer a
solicitagdo de acesso de seu numero ao WhatsApp for Business API.
Para isso ha duas formas para acessar e iremos apresentar as duas formas, sendo
elas:
> Nos cards/informac&es apresentadas na tela, localize o card com o nome API do
WhatsApp Business e clique em “Solicitar acesso”.

APl do WhatsApp Business

Oferega suporte aos clientes através do Inbox ou da
APl do WhatsApp

Testar com o Sandbox Solicitar acesso

» Ou acesse utilizando o menu lateral esquerdo, localizei o item WhatsApp no
menu e em seguida clique em “Solicitar acesso”.

I (© WhatsApp

D. Preencha as informacgbes solicitadas e na pergunta “Como vocé ira utilizar o
WhatsApp”, marque a opc¢do “API programavel”.

1. Criar conta 2. Solicitar acesso 3. Comecar

Conte-nos mais sobre sua
empresa

Usaremos estes detalhes para solicitar o acesso para vocé ao

WhatsApp.

Nome Sohrenome

Como voceé ira usar o WhatsApp?

] Interface visual de chat ] API programavel

Site da empresa

Nome comercial Legal
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E. Apds preencher as informagdes clique em “Enviar”.

F. Pronto, a préxima etapa agora é a solicitacdo ao WhatsApp, para utilizar seu numero
ao WhatsApp for Business API.

Atencgao:

o Seu "Nome de exibicGo" deve ser o nome comercial usado na conta do
Facebook Business Manager/Gerenciador de Negdcios do Facebook, se quiser
escolher outro nome de exibi¢dio de sua empresa no WhatsApp, deve seguir as
regras imposta pela empresa Facebook Inc. Leia atentamente o guia para
informar um nome de exibicdo valido, para evitar problemas de rejeicdo/recusa
do uso do WhatsApp for Business API por parte do Facebook Inc., que pode ser
encontrado no endereco abaixo:
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/guides/display-
name#tguidelines

o Se o numero a ser utilizado possuir conta ativa no WhatsApp (usando pelo
aplicativo), é necessdrio excluir a conta do WhatsApp antes da solicitacao.
Essa é uma regra imposta pelo WhatsApp Inc. Se tiver dividas para a exclusao,
siga os passos apresentados no enderego:
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/guides/phone-
number#migrate
Se sua conta ativa no WhatsApp, tiver informacGes importantes e ndo queira
perder, nossa recomendacdo é entrar em contato com o WhatsApp ou buscar
ajuda  na central de ajuda do WhatsApp no  endereco:
https://fag.whatsapp.com/ e verificar alternativas que possam ser tomadas
para terem essas informagdes em maos, antes de realizar o procedimento de
exclusdo de sua conta do WhatsApp. Esses dados histéricos armazenados sdo de
responsabilidade do WhatsApp Inc. e a empresa Informa ndo tem acesso a eles,
conforme termos de uso do WhatsApp Inc.

G. Na prdxima etapa serdo solicitadas mais informagdes sobre sua empresa/emissora,
preencha as informagdes solicitadas e uma das informagdes solicitadas é sobre a
escolha do plano a ser utilizado com o MessageBird. Escolha o plano “Grdtis ou
Free”.

Atencgao: Esse plano é no formato pague pelo uso. Para mais informagdes acesso o
endereco: https://www.messagebird.com/pt-br/pricing/api e verifique a tarifacdo
sobre o servico do WhatsApp.

Lembrando que o cliente tem a possibilidade de trocar de plano futuramente, se
achar conveniente.
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H. Na tela “Crie sua conta do WhatsApp Business” clique em “Continuar com o
Facebook”, vocé serd redirecionado para uma tela do Facebook, onde sera
necessario entrar/logar com o usuario do Facebook que tenha acesso ou o que foi
utilizado na criacdo da conta da empresa/emissora no Gerenciador de Negdcios do
Facebook.

Siga os passos solicitados e descritos até concluir a configuracao.

Atencao: Apds a conclusdo da etapa anterior, aguarde o retorno do MessageBird
quanto a aprovacdao do numero para utilizacdo do WhatsApp Business API. A
MessageBird informa que esse processo de aprovacdo é autdbnomo e rapido (alguns
minutos). Apds aprovado, ja é possivel iniciar a utilizacdo do WhatsApp na aplicagao.
Para as empresas/emissoras que desejarem ter sua empresa como uma conta
verificada/oficial, deve realizar o procedimento adicional de verificacdo de sua
conta, este processo de verificacdo pode durar até 7 dias e ndo impede a utilizacdo
dos servicos de mensageria, conforme orientacdo do WhatsApp Inc.

Informagdo importante: Até o més 03/21, o processo de aprovacdo e verificacdo da
empresa eram realizados juntos e de forma humana, por esse motivo a aprovagao
para iniciar a utilizacdo do WhatsApp APl demorava até 7 dias. Agora o WhatsApp
Inc. desmembrou esse processo, facilitando assim os clientes que querem iniciar a
utilizacdo).

I. Apdsaconclusdo da configuracdo (etapa anterior) e o retorno do MessageBird sobre
a aprovacao, é a hora de acessarmos as informagdes necessaria para integragdo do
InfoRadio Gestdo de Ouvintes ao MessageBird.

Para isso sera necessario termos acesso a duas informacdes, sendo elas: AP/ KEY /
Chave de APl e Channel ID / ID do canal. Copie essas informagdes e guarde, para
serem utilizadas na configuragdo do WhatsApp no InfoRadio Gestdo de Ouvintes.

e Acessar a APl KEY ou Chave de acesso: Para isso, copie a chave de API que esta
na tela inicial do MessageBird ou acesse o endereco:
https://dashboard.messagebird.com/pt-br/developers/access, clique na opgdo
Acesso a APl e em seguida clique em “Mostrar ou Mostrar chave”, para visualizar
e copiar a chave de acesso.

Imagem que apresenta o acesso a chave da APl pela tela inicial do MessageBird:

Ao
vivo

Use esta chave de AP| em producdo. Funciona com todas as
nossas APls.
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Imagem que apresenta o acesso a chave da APl pelo enderego apresentado
acima:

Configuragdes da APl

Acesso a API | @ As chaves de API lhe concedem acesso a todos nossos métodos da API REST. Vo
Fazemos distingdo entre chaves "ao vivo' e de teste.

+ Adicionar chave de acesso & Ler os documentos

| live API key live Mostrar chave

Registros da API

test API key test Mostrar chave

Acessar a Channel ID / ID do canal: No menu lateral esquerdo e clique em
“Channels”. Sera apresentada a tela com todos os canais de sua conta. Localize
o canal WhatsApp e clique sobre ele.

Channel setup

Set up your preferred channels and start communicating with your customers in a single thread.

My channels

WhatsApp 1 channel

Serd apresentado as informac¢des do canal a ser utilizado com o WhatsApp.
Copie a informagédo do Channel ID / ID do canal.

Pronto, processo de criagdo e solicitagdo de utilizagdo do WhatsApp for Business
API concluido. Utilize essas informagdes copiadas para configurar o WhatsApp
no InfoRadio Gestdo de Ouvintes. Se precisar de ajuda, segue 0 passo a passo
para configurar o WhatsApp no InfoRadio Gestéo de Ouvintes.

2.2.Criacdo de conta da empresa no Twilio e solicitacdo de acesso ao WhatsApp for

A.

Business APl
Se n3o tiver conta no Twilio, acesse o endereco: https://www.twilio.com/ e clique na
opcdo “INSCREVA-SE ou Sign up”. Caso ja tenha uma conta acesse o mesmo endereco

e cligue na op¢do “ENTRAR ou Log In” e na sequéncia informe suas credenciais de
acesso (e-mail e senha).
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B. Apds passo anterior, sua conta no Twilio estara criada ou acessada e pronta para a
utilizacdo. Apds o login, vocé sera redirecionado para a tela inicial do Twilio, aproveite
para ter acesso a duas informacdes que sdo necessarias para a etapa de configuracao
no InfoRadio, que sdo SID da conta ou Account SID e Chave de autenticagdo ou Auth
Token, conforme apresentado na imagem abaixo:

Console

@ My first Twilio account | 3 Trial: $14.9127 Upgrade

. Project Info
Develop Monitor
TRIAL BALANCE
> 3 Phone Numbers $14.91 Get a Trial Number
» [ Messaging How does Twilic use numbers? 2
> = Studio REFERRAL PROGRAM
_ X Refer your network to Twilic — give $10, get $10. [WEETENPEE TeE1e: |
> & Functions
+'Beta ACCOUNT sSID
> & Voice AC I O
» [ Video AUTH TOKEN
Sh o
» [ Conversations

C. Para fazer a solicitacdo para utilizacdo do WhatsApp for Business API, no menu lateral
esquerdo acesse e cligue em “Messaging”, em seguida em “Senders” e depois clique
em “WhatsApp senders”.

Develop Monitor

Phone
Numbers

»

~ [ Messaging

Overview

> Tryitout

Services

v Senders
Short codes

WhatsApp
senders

WhatsApp
templates

> Settings
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D. Serd apresentada a tela para que sua empresa possa fazer a solicitacdo para uso, clique
no botdo “Sign up to request access”.

WhatsApp enabled senders

To use your own phone number and brand name with WhatsApp, your account must be approved by WhatsApp. This

approval is provided only for brands that your company owns.

You need to request access to WhatsApp

f you would like to use your Twilio number with WhatsApp, please follow the link below to request access.

Sign up to request access

E. Preenchaoformuldrio com asinformac&es de sua empresa/emissora e informagdes que
corresponde com o seu segmento de negdcio, em seguida clique no botdo “Request
Now” para fazer o envio de sua solicitacdo ao Twilio.

F. Apos enviar o formulario, vocé receberd um e-mail confirmando o envio do formuldrio
e com maiores detalhes.
Aguarde o Twilio revisar sua conta e assim que esse processo acontecer, vocé recebera
um e-mail do Twilio com o assunto “Agora vocé estd pré-aprovado para usar as APIs do
Twilio para WhatsApp”.
Neste e-mail contera orientacbes detalhadas das proximas etapas a serem realizadas.

G. Apods receber o e-mail de pré-aprovacdo, conforme etapa anterior. O préximo passo
conforme orientacdo do e-mail, é fazer o envio das informacdes e perfil de negécio da
empresa/emissora (remetente) ao WhatsApp Inc. Essas informacbes sdo de extrema
importancia para que o WhatsApp Inc. analise seu perfil e conforme regras deles aprove
ou rejeite seu pedido de utilizagdo do WhatsApp for Business API.

Por esse motivo, preste muita atencdo, siga as orientacées e revise as informacdes
inseridas nesta parte.
Clique no botdo “New WhatsApp Sender”’, conforme apresentado na imagem abaixo:

Account v Biling v il

oo moer  WhatsApp Enabled Senders

To use a number with WhatsApp, you tasawi

S 5
Studio o send notific

s, you will also need to

F
7.8 Do New WhatsApp Sender

v 1 Messaging

Overview

© Approved by WhatsApp

> Tryitout

Services

v Senders

Short codes.

WhatsApp

senders
WhatsApp
templates

> Settings

> Voice

> P# Frontine

& Docs and Support
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H. Insira as informacGes solicitadas da empresa/emissora, configuracdo e informacdes do
perfil de negdcio da_empresa/emissora (remetente) ao WhatsApp Inc. Conforme

apresentado na imagem abaixo:

1.

Insira as informacdes solicitadas da empresa na parte de “Endpoint configuration
ou Configuragdo de endpoint’, marque a opcao “Use webhooks ou Utilizar
webhooks” e no campo “Webhook URL for incoming messages”, digite a URL:
https://integrations.informa.solutions/api/whatsapp/twilio

WhatsApp senders /

WhatsApp Sender: +12065 ‘s

Status

© Approved by WhatsApp

Endpoint configuration
Configure WhatsApp to work with your application. All sent and received messages will hit these endpoints.

How would you like to cenfigure this sender?
Use a Messaging Service (recommended) Learn more (3

© Use webhaoks

Webhook URL for incoming messages - Optional Webhook method for incoming messages URL

HTTP Post v

Fallback URL for incoming messages - Optiona Webhook method for fallback URL

ttps.//example.com/fallback HTTP Post -

25 @ rur

Status callback URL - Optional Webhook method for status callback URL

APl sends. Learn more. (3 Only HTTP Post me

Atengao:

o Se o numero a ser utilizado possuir conta ativa no WhatsApp (usando pelo

aplicativo), é necessario excluir a conta do WhatsApp antes da solicitagdo.

Essa é uma regra imposta pelo WhatsApp Inc. Se tiver duividas para a exclusdo,
siga os passos apresentados no enderego:
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/guides/phone-
number#migrate

Se sua conta ativa no WhatsApp, tiver informagGes importantes e ndo queira
perder, nossa recomendagdo é entrar em contato com o WhatsApp ou buscar
ajuda  na central de ajuda do WhatsApp no  enderego:
https://fag.whatsapp.com/ e verificar alternativas que possam ser tomadas
para terem essas informagdes em maos, antes de realizar o procedimento de
exclusdo de sua conta do WhatsApp. Esses dados histdricos armazenados sdo de
responsabilidade do WhatsApp Inc. e a empresa Informa ndo tem acesso a eles,
conforme termos de uso do WhatsApp Inc.

Maiores detalhes ou outras duvidas, podem ser encontrados no artigo criado
pelo Twilio, disponivel em:
https://support.twilio.com/hc/en-us/articles/360044000194-Can-l-move-my-
approved-WhatsApp-Number-to-Twilio-
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SOLUTIONS

2. Insira as informagbes solicitadas do perfil de negdcio da empresa/emissora
(remetente) ao WhatsApp Inc. Conforme apresentado na imagem abaixo:

Atencao: Seu "Nome de exibicdo ou Business Display Name" deve ser o nome comercial
usado na conta do Facebook Business Manager/Gerenciador de Negdcios do
Facebook, se quiser escolher outro nome de exibicGo de sua empresa no WhatsApp,
deve seguir as regras imposta pela empresa Facebook Inc. Leia atentamente o guia
para informar um nome de exibicdo valido, assim evitando problemas de
rejeicdo/recusa do uso do WhatsApp for Business API por parte do Facebook Inc., que
pode ser encontrado no endereco abaixo:
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/guides/display-namettguidelines

Submit Business Profile

WhatsApp Profile Description

The WhatsApp peofile provides
WhatsApp users with more
information sbout your business.
Refer to the guides below.

Observagdo: Esta é a Ultima informacdo que o WhatsApp precisard para avaliar e
aprovar para registrar seu niumero e sua empresa. Vocé receberd uma confirmagao
automatica de que seu formuldrio de informacgdes de perfil foi recebido.

10
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Apds vocé receber o aviso de que o Twilio enviou seu nome de exibicdo e nUmero para
o WhatsApp, vocé precisara aprovar o Twilio para enviar mensagens em seu nome. Vocé
receberd um e-mail para "Aprovar Twilio para enviar uma mensagem em nome de" no
Facebook Business Messenger. Esse e-mail geralmente tem o assunto "Solicitagdo de
perfil no WhatsApp".

Acesso o Facebook Business Manager ou Gerenciador de Negdcios do Facebook pelo
endereco: https://business.facebook.com/, em seguida no menu lateral esquerdo,
acesse “Configuracoes de negdcios” e em seguida clique em “Solicitagées”. Clique no
botao “Aprovar”.

Received (1)

e Twillio, In¢ invited you to message on benat of a WhatsAop
= Pages o f Decline

Data Sources

Brand Safety »
Pl Registrations »

Integrations >

@ Payments

Security Center

Pronto, apds aprovar o Twilio para enviar mensagens em seu nome, o Twilio concluird o
processo de registro para registrar o remetente do WhatsApp. Vocé recebera um e-mail
de confirmacdo de que Twilio finalizou o registro do seu perfil.

Com tudo pronto no Twilio, é hora de configurar o WhatsApp no InfoRadio, para facilitar
esse processo, utilize essas informagdes copiadas, conforme orientagdo do passo B, para
facilitar a configuragdo do WhatsApp no InfoRadio Gestdo de Ouvintes.

Se precisar de ajuda, segue o passo a passo para configurar o WhatsApp no InfoRadio
Gestdo de Ouvintes.

Fonte: Twilio. Essas informacdes podem ser encontradas em:

https://www.twilio.com/docs/whatsapp/tutorial/connect-number-business-profile
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